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Ibrugtagningsregistrering

Ibrugtagningsregistrering:

Maskinnummer

Leveringsdato

Model

Slutbruger

Adresse

Forhandler

GMR maskiner a/s fremstiller kvalitetsmaskiner til professionelle brugere�
På vore maskiner ydes 12 måneders reklamationsret fra købsdato på materiale- og fabrikationsfejl� 
Dele, der måtte lide heraf, erstattes af GMR maskiner a/s uden beregning� 
Følgeskader og sliddele erstattes ikke�

BEMÆRK!
For at opretholde garantien er det forhandlerens opgave, at udfylde og indsende nedenstående 
Ibrugtagningsregistrering til GMR maskiner a/s senest 1 måned efter leveringen til køberen�
En forudsætning for behandling af reklamationer er, at denne ibrugtagningsregistrering er indsendt 
rettidig�

Dette kan gøres på vores hjemmeside www�gmr�dk 
eller ved at udfylde og indsende/scanne nedenstående kupon til: GMR maskiner a/s
 Saturnvej 17
 DK-8700 Horsens
 stensballe@gmr�dk
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Overensstemmelseserklæring 
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INDLEDNING

1. Sikkerhedsanvisninger 
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2. Produktoplysninger og sikkerhedsanordninger 

2.1. Produktoplysninger 

2.2. Sikkerhedsanordninger 
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3. Drift 

 

➢ 
➢ 
➢ 
➢ 

 
 
 

3.1. Fase 1: Påfyldning  
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3.2. Fase 2: Opvarmning af vand 
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3.3. Drift 

 
 

3.4. Afkalkning 
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3.5. Kompressor 

4. Service og vedligeholdelse 

➢ 
➢ 

5. Opbevaring i længere tid 

➢ 
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➢ 
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6. Reservedele og teknisk support 

7. Fejlfinding 
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8. Tekniske data 
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Service og reklamationsbestemmelser

Reklamation

Service

På STAMA er der 12 måneders reklamationsret fra købsdato på 
materiale- og fabrikationsfejl� Disse dele erstattes af GMR maskiner a/s 
uden beregning� Følgeskader og slitage erstattes ikke�

Komponenter, som ikke er fremstillet af GMR maskiner a/s, omfattes af 
reklamationsretten i det omfang, som leverandøren af de pågældende 
dele godkender�
GMR maskiner a/s forbeholder sig ret til at videregive en sådan 
reklamation til den pågældende leverandør og ikke træffe en afgørelse, 
før der foreligger et svar fra leverandøren�

Følgende overholdes ved arbejde på en reklamationssag:

• sagen anmeldes til GMR maskiner a/s før påbegyndelse
• arbejdstid aftales med GMR maskiner a/s og udføres af kvalificerede 

fagfolk
• eventuel arbejdsløn godkendes kun til nettopris�

Fremsendt faktura på en reparation, som GMR maskiner a/s ikke har 
givet tilladelse til, vil ikke blive godkendt�

Hvis GMR maskiner a/s forlanger det, skal eventuelle udskiftede dele 
ligeledes sendes til fabrikken franko, før reklamationen endeligt kan 
behandles�

GMR maskiner a/s alene bestemmer, hvorvidt en del skal udskiftes 
eller repareres�

Det påhviler forhandleren at levere (eventuelt montere) og igangsætte 
maskinen ved levering eller ibrugtagning samt at instruere operatøren 
i maskinens brug og vedligeholdelse (herunder efterspænding af bolte 
og møtrikker)�

Ligeledes skal forhandleren sørge for, at brugervejledning og 
reservedelsliste afleveres til kunden, og at ibrugtagningsregistreringen 
udfyldes korrekt og sendes til GMR maskiner a/s senest 1 måned efter 
levering til brugeren� (Se side 3)
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Husk ved reklamations-
spørgsmål

Reklamationen skal ske direkte til GMR maskiner a/s, og 
reklamationsrapport med opgivelse af maskintype, produktionsnummer 
samt leveringsdato til kunden skal udfyldes og indsendes til os� Dette 
gøres med forhandlerlogin på vores hjemmeside www�gmr�dk� 
Ved reklamationsspørgsmål på importerede maskiner forbeholder vi os 
ret til at forelægge denne for producenten, inden der tages stilling til, 
om reklamationen kan godkendes�

Vore maskiner er omfattet af maskindirektivet og kvalitetskontrollen 
indenfor EU� Det er vores hensigt at leve op til disse krav og levere 
maskiner af høj kvalitet�

Horsens, den 01�06�2017
GMR maskiner a/s

Reklamationsretten omfatter ikke:

• normal slitage eller skader, der måtte opstå på grund af misligholdelse� 
• skader på grund af påkørsel� 
• manglende overholdelse af  produktets tekniske specifikationer eller 

anden brug af produktet end beskrevet i brugervejledningen�

Hvis der foretages ændringer på produktet, eller der anvendes 
uoriginale reservedele, bortfalder enhver form for reklamationsret�

Konstruktionsændringer, som laves på fremtidige modeller, kan ikke 
kræves udført på eksisterende maskiner�

Service og reklamationsbestemmelser
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